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Allmannavillkor for
IT-SYD Internettjanster

1. Allméant

Dessa allménnavillkor géller for avtal om IT-SYD
Internettjanster. Avtal om tjanst ger kunden rétt att
nyttja tjansten varvid dessa allméanna villkor och, i
forekommande fall, sirskilda villkor samt
eventuellatillaggsvillkor ska gallafor sddan tjanst.
Tjansternas narmare innehdll angesi vid var tid
géllande beskrivning av respektive tjanst.

Med "tjanst" avses tjanst och i forekommande fall
tilléggstjanst. Med "kund" avses den fysiska eller
juridiska person som ingatt avtal om tjanst med I T-
SYD. Med "IT-SYD" avses bolaget som ansvarar
for avtalet med kunden.

2. Kunduppgifter, nyttjandeuppgifter

Med kunduppgift avses uppgift om tjansten, sdsom
namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
organisationsnummer och annan uppgift om
kunden. Med nyttjandeuppgift avses uppgift som
ror en sarskilt tjanst sdsom tid, omfattning och
tekniska data. Uppgifter behandlas for att
tillhandahdlla tjanst, fullgora skyldighet enligt lag
eller annan forfattning, for registervard samt for att
marknadsfora varor och tjanster fran IT-SYD.
Kunduppgifter far 1amnas ut till annan, om kunden
inte begért att uppgifterna ska skyddas. Kund som
godtar att kunduppgift 1dmnas ut till annan kan
dock begara att sddana uppgifter inte skalamnas ut
for andamal som ror direkt marknadsforing. |
samband med uppfyllande av skyldigheter enligt
lag eller annan forfattning foreligger alltid rétt att
Iamna ut kund- och nyttjandeuppgifter.

3. Betalning

Kunden ansvarar fér anvandningen av tjansten och
ar skyldig att betala avgifter for anslutningen och
anvandningen dérav. Avgifter for respektive tjanst
framgdr av vid var tid gédllande prislista. Tjanstens
avgifter borjar gélla efter det att IT-SYD meddelat
kunden bekréftel se pa tjansten och varar till
utgangen av paborjad hel debiteringsperiod.
Dérefter forlangs avtal et automatiskt med en ny
debiteringsperiod. Debitering av dterkommande
avgifter sker i forskott for nyttjande av tjansten.
Betalning sker mot separat faktura
Kreditbeddmning av kunden kan komma att
utforas.

4, Avstangning

Om kunden bryter mot de angivna bestdmmel serna
har IT-SYD rétt att stanga tjansten. Kundens

betal ningsskyldighet kvarstar dock tills dess avtalet
upphor vid debiteringsperiodens slut.

5. Overlatelse

Kunden far g Gverldta avtalet utan skriftliga
medgivande fran IT-SYD.

IT-SYD fé&r 6verléta avtalet eler del darav till
samarbetspartner.

6. Uppsagning

Avtalet galler tillsvidare med tre ménaders
uppsagning innan bindningstidens utgang.
Uppsagning ska ske skriftligen till IT-SYD.
Upplupna avgifter reglerasi samband med att
avtalet upphor.

7.ForceMajeure

IT-SYD &r inte ansvarig for skada som beror av
svenskt dler utlandskt lagbud, svensk eler utlandsk
myndighetsdtgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.

8. Ansvar sbegransning

IT-SYD ansvarar € for innehallet i den information
som passerar natet och ar skadestandsskylldig for
skada eller forlust i hdndelse av fordréjning,
avbrott, utebliven eller felaktig levereras av data
eller omsténdigheter av liknande slag. IT-SYD &
inte heller skadestandsskylldig om nagon behdrig
eller obehorig gor intrng i kundens eller annans
datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller
forvanskar information. Allt det som publiceras
eller skickas frén tjansten &r abonnenten
personligen ansvarig for. Kunden fér inte anvanda
tjansten pa ett sddant satt att avsevérda ol agenheter
uppstadr for IT-SYD eller ndgon annan. Kunden ska
hallalT-SYD skadelos for krav riktade fran tredje
man mot 1 T-SY D pga anvandningen av tjénsten.

9. Andring av villkor och priser

IT-SYD har rétt att &ndra dessa allmanna villkor
med tre manaders varsel. Tjanst tillhandahalles
enligt vid var tid gallande pridlista. IT-SYD har rétt
att andra avgifterna med en manads varsel.
Andringar skainte avse redan debiterade avgifter.

10. Tvist

Tvist vid tolkning eller tillampning av detta avtal
ska avgoras av svensk domstol enligt svensk rétt.
Tvist kan &ven provas av allménna
reklamationsndmnden, vars beslut & en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor
[6sas. Allménna reklamationsndmnden provar inte
tvister som ror enbart underlag for fakturering av
Tjanster.



